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Introduction

. En avril 2022, le College La Cité a initié un exercice de planification stratégique pour assurer la continuité de
sa mission. Ce processus aboutira a un plan stratégique pour la période 2023-2026.

. Afin d’appuyer et d’éclairer son processus de planification stratégique, La Cité a retenu les services de
Brookstone Strategy Group pour mener une analyse de l'environnement externe qui tient compte des
opportunités et des menaces, du point de vue francophone, au sein du secteur postsecondaire en Ontario et
au Canada, ainsi que des répercussions des tendances futures qui auront une incidence sur la demande et
la prestation de I'éducation postsecondaire francophone.

. L'information contenue dans ce rapport servira a éclairer les prochaines étapes du processus de planification
stratégique de La Cité, y compris I'élaboration de questions pour les activités de mobilisation des
intervenants prévues plus tard en 2022.

. Ce document présente les informations suivantes :
=  Approche de recherche et ses limites
= Résumé de haut niveau des résultats de la recherche
= Analyse préliminaire

= Prochaines étapes
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Approche

. Comme convenu avec La Cité, I'analyse de I'environnement a été réalisée entierement sur la base d'un
examen secondaire des données accessibles au public. Notre approche comprenait les activités clés
suivantes :

= Examiner le contexte économique et de 'emploi en Ontario et dans la région d’Ottawa.

= Déterminer les tendances actuelles et futures (c.-a-d. les tendances stratégiques, les méta-tendances,
les tendances en matiere d’éducation postsecondaire).

= Proposer les prochaines étapes a considérer a mesure que La Cité avance dans son processus de
planification stratégique.
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Limites

. Cette analyse de I'environnement a été réalisée sur la base de recherches secondaires utilisant des données
accessibles au public en date d’avril 2022.

. L'impact a long terme de la pandémie de COVID-19 sur I'’éducation postsecondaire en Ontario est toujours en
cours d’évaluation, avec peu de recherches terminées sur le sujet a ce jour. D’autres rapports et idées
pourraient étre publiés avant la fin de la planification stratégique de La Cité.

. L'information contenue dans ce rapport devrait étre considérée comme un intrant dans le processus global de

planification stratégique de La Cité, plutdt que comme un extrant autonome sur lequel fonder les décisions
stratégiques.
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Contexte économique

. En 2021, I'économie canadienne a fait preuve d’'une forte résilience, revenant aux niveaux d’avant la
pandémie au T4'21. La croissance du PIB réel s’est établie a 6,7 % (taux annuel) au cours du trimestre — le
deuxiéme taux de croissance le plus élevé du G7, suivant les Etats-Unis (6,9 %).

. Le taux de chémage, le taux d’emploi et les heures de travail réelles au Canada sont revenus aux niveaux
d’avant la pandémie; du point de vue des pertes d’emplois, le Canada a récupéré 112 % des emplois perdus
par rapport au début de la pandémie.

. Le taux de chbmage au Canada a atteint 5,5 % en février 2022, tombant pour la premiére fois sous son
niveau d’avant la pandémie, se rapprochant du 5,4 % enregistré en 2019, soit le plus bas taux des 50
derniéres années.

. Plus de 20 % de la population en age de travailler a maintenant entre 55 et 64 ans.
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Contexte économique

. Bien que la pandémie ait exacerbé les pénuries de main-d’ceuvre dans certaines industries, le vieillissement
de la population et le déclin de la participation a la population active sont également des facteurs qui
continueront d’entrainer des pénuries de main-d’ceuvre au cours de la prochaine décennie.

. Selon BDC, les entrepreneurs sont confrontés a d’'importants problémes de main-d’ceuvre, 64 % d’entre eux
affirmant que les pénuries de main-d’ceuvre limitent leur croissance. Le manque de candidats, le manque de
compétences techniques ou non techniques requises et le manque d’expérience ont été les principales
raisons pour lesquelles les entreprises ont eu des difficultés a embaucher.

. Le Conseil canadien des affaires a constaté que les cinqg principales pénuries de compétences prévues sont
les suivantes : lintelligence d’affaires (p. ex. performance organisationnelle, capacité organisationnelle,
architecture d’affaires); les statistiques et I'analyse quantitative; l'informatique cognitive (p. ex. IA,
apprentissage automatique); la cybersécurité (p. ex. analyse des menaces, récupération de fichiers et
gestion des risques); la technologie de I'information et I'informatique (p. ex. programmation, développement
de logiciels).

. Statistique Canada a constaté que les soins de santé et services sociaux ont actuellement le plus grand
besoin de main-d’ceuvre de tous les secteurs au pays, le nombre de postes vacants ayant augmenté de 40
800 entre le T2'19 et le T2'21.
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Faits saillants sur I'emploi dans la région d'Ottawa

= Les principaux secteurs d’emploi (selon le code SCIAN) a Ottawa sont les suivants :

Administration publique (p. ex. gouvernement fédéral)
Soins de santé et services sociaux (p. ex. hopitaux, services de santé, sciences de la vie)
Commerce de détail (p. ex. vente au détail)

Services professionnels, scientifiques et techniques (p. ex. logiciels, technologies de pointe,
génie, services professionnels)

Services d’enseignement (p. ex., colléges, universités, autres établissements d’enseignement)
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Faits saillants de 'emploi dans la région d’Ottawa

Secteurs-clés et acteurs de I’écosystéme mis en évidence par Investir Ottawa'

= Sciences de la vie : Ottawa posséde un important écosystéme des sciences de la vie avec environ
130 entreprises des sciences de la vie (p. ex. biotechnologie, produits pharmaceutiques, technologies
médicales, solutions de santé numérique), 6 hbpitaux et plusieurs centres d’excellence (p. ex.
BioCanRx, FRAYME, Réseau de cellules souches).

= Sociétés : DNAgenotek, Siemens Healthineers, Abbott, Spartan Bioscience Turnstone Biologics,
Fullscript, BWXT Technologies, Shoebox Audiometry, Braebon, Pillars Pharma Inc., Evidence Partners

= Logiciels : Ottawa abrite plus de 560 entreprises de logiciels et un certain nombre de centres de R-D,
y compris le BlackBerry QNX Autonomous Vehicle Innovation Centre et L-Spark — un accélérateur axé
sur les technologies SaaS et cloud.

= Entreprises: Shopify, Kinaxis, Calian, Blackberry, QNX, You.i

= Technologies des communications : Ottawa accueille des centaines d’entreprises de I'ensemble du
secteur des technologies de communication, dont 90 % de la recherche sur les télécommunications

industrielles.

= Entreprises : Ericsson, Juniper Networks, Ciena, Nokia, Infirnera, Cisco, Acacia Communications, Jabil,
Sanmina.

1. Source : Investir Ottawa — WhyOttawa.ca
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Faits saillants de 'emploi dans la région d’Ottawa

Secteurs-clés et acteurs de I’écosystéme mis en évidence par Investir Ottawa (suite)

. 5G : Ottawa est I'épicentre de la recherche et développement 5G au Canada; elle abrite le Centre de
recherches sur les communications Canada, le Centre de recherche en électronique et photonique de pointe
du Conseil national de recherches du Canada, ainsi que le projet ENCQOR 5G (Evolution des services en
nuage dans le corridor Québec-Ontario pour la recherche et I'innovation) — un partenariat privé-public axé
sur 'accélération de la commercialisation de la technologie par les PME.

" |I§|ntrepris?|s : Ciena, Cheetah Networks, thinkRF, Ranovus, BlackBerry, QNX, Orbcomm, Telesat,
oneywell.

=  Aérospatiale, défense et sécurité : L'écosysttme comprend environ 130 entreprises, en plus des
organismes du secteur public tels le Ministére de la défense nationale, le Service canadien du
renseignement de sécurite, 'Administration canadienne de la slreté du transport aérien et 'Agence des
services frontaliers du Canada.

= Entreprises : Lockheed-Martin, Thales, Raytheon, CAE, BMT, Airbus, Leonardo DRS, Qinetiq, Telesat

»  Cyberseécurité : L'écosysteme comprend environ 100 entreprises, en plus des organismes du secteur public
tels le Centre de la sécurité des télécommunications, le Centre canadien pour la cybersécurité et
Cybersécurité Canada.

= Entreprises : Aujas, Microsoft, Hewlett Packard, General Dynamics, Accenture, Adga Group
Consultants Inc., Xahive, Field Effect Software, Bluik, Crypto4A, Calian, Lightship Security, Fortinet.

=  Autres : Apprentissage automatique, technologies propres, médias numériques, réalité augmentée et réalité
virtuelle (RA/RV), analyse de données, robotique
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Faits saillants de 'emploi dans la région d’Ottawa

Les meilleurs employeurs de la région de la capitale nationale

Le Top 100 des meilleurs employeurs du Canada 2022 comprends également une section sur les meilleurs
employeurs de la région de la capitale nationale? .Cette section met en évidence les entreprises exceptionnelles a
Ottawa de maniére plus générale dans tous les secteurs. Cette année, 50 entreprises ont été reconnues parmi les
meilleures organisations pour lesquelles travailler dans la région de la capitale nationale.

Les principaux employeurs par secteur sont les suivants :

Education postsecondaire Gouvernement et secteur parapublic
. Collége Algonquin d'arts appliqués et de = Fondation canadienne pour l'innovation
technologie =  Agence du revenu du Canada
=  Université Carleton =  Société canadienne du sang
= LaCite = |Institut canadien d'information sur la santé
*  Université d'Ottawa = Autorité canadienne pour les enregistrements Internet

" CBC / Radio-Canada

. Hépital pour enfants de I'est de I'Ontario

" Centre de la sécurité des télécommunications

. Fédération de I'habitation coopérative du Canada
" Ministére des Finances Canada

2. Source : https://www.canadastop100.com/national/ et https://www.canadastop100.com/ottawa/
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Faits saillants de 'emploi dans la région d’Ottawa
Les meilleurs employeurs de la région de la capitale nationale (suite)

Les principaux employeurs par secteur sont les suivants :

Affaires Métiers

= Adobe Systems Canada Inc.” = Babcock Canada Inc.

= Alterna Savings and Credit Union Limited = Hydro Ottawa

= Banque du Canada = Evolugen

= Kinaxis Inc.” =  Lumentum Operations LLC

= Momentive Canada Inc.” =  Tomlinson Group of Companies

= Perley-Robertson, Hill & McDougall LLP / s.r.l.
= Shopify Inc.”

= Intelligent & Biggar

= Tehama Inc.”

= Trend Micro Canada Technologies Inc.*

* Axé sur les logiciels
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Strategie francophone

Fédéral - Faits saillants des initiatives pertinentes propres aux francophones
. Conseil des ministres sur la francophonie canadienne (FCCM) - Plan stratégique 2020-2023

= Résultat stratégique no 1 : Augmentation des services gouvernementaux en francais

= Etudier les questions cruciales, y compris le renforcement de la capacité bilingue, I'innovation dans la
prestation de services et la collaboration intersectorielle.

] Résultat stratégique no 2 : Accroitre la promotion de la francophonie canadienne

= Promouvoir la francophonie canadienne par le biais dactivités, y compris la collaboration
intergouvernementale.
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Strategie francophone

Fédéral - Faits saillants des initiatives pertinentes propres aux francophones (suite)

. Plan d’action fédéral-provincial-territorial pour accroitre I'immigration francophone a I'extérieur du
Québec

= En réponse a une baisse du pourcentage de la population canadienne (a I'extérieur du Québec) qui utilise le
francais comme premiére langue officielle, le Plan d’action fédéral-provincial-territorial pour accroitre
immigration francophone a été établi pour aider les gouvernements provinciaux a améliorer la promotion, la
sélection, I'établissement, l'intégration et le maintien en poste des immigrants de langue francaise dans les
communautés francophones en situation minoritaire (CFSM).

= Afin de maintenir le pourcentage démographique de la population de langue francaise au Canada a I'extérieur
du Québec (en 2016), 275 000 nouveaux immigrants parlant frangais seront nécessaires d’ici 2036.

= Le Plan d’action fédéral-provincial-territorial pour accroitre I'immigration francophone s’articule autour de trois
stratégies de collaboration : parrainer 'immigration francophone; collaborer dans le cadre de trois secteurs ciblés
(c.-a-d. emploi, services accessibles, collectivités inclusives); et rendre compte des progrés accomplis. Les
principales activités sont les suivantes :

= Promouvoir les voies d’immigration et la sensibilisation des immigrants potentiels et des résidents
temporaires parlant francais, et le parrainage privé des réfugiés au sein des CFSM.

= Accroitre I'engagement des employeurs dans les CFSM en faisant la promotion des avantages de
I'embauche d’immigrants parlant francais, en renforcant les liens avec les employeurs.

= Renforcer la prestation des services publics offerts en francais aux CFSM, en particulier dans les
domaines de la santé ou de I'éducation, afin d’aider les immigrants a tisser des liens durables et a long
terme au sein de leur communauté.
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Strategie francophone

Ontario — Faits saillants des initiatives pertinentes propres aux francophones

= Stratégie de développement économique francophone

= Les piliers stratégiques comprennent : la modernisation de la Loi sur les services linguistiques francais et les
soutiens connexes; accroitre l'offre de travailleurs francophones et bilingues dans les secteurs clés; et
I'amélioration de I'accés aux services en francgais et aux nouveaux modeles de prestation de services.

=  Travailler a I'échelle du gouvernement pour accroitre I'offre de travailleurs francophones et bilingues qualifiés en
mettant I'accent sur la formation et le recrutement, en particulier dans les professions clés, y compris les soins de
santé, les travailleurs de soutien a la personne, les enseignants et les éducateurs de la petite enfance.

= Travailler avec le gouvernement fédéral pour créer des corridors d’immigration francophones et la
reconnaissance de la certification professionnelle.

=  Metire en ceuvre des modeles de prestation novateurs et numériques pour élargir 'accés a la formation et a la
prestation de services dans des secteurs tels que la santé, I'éducation et la justice.

. Stratégie ontarienne pour les services en frangais

= Les piliers stratégiques comprennent : I'entrepreneuriat francophone et I'innovation; la constitution d’'une main-
d’ceuvre bilingue (c.-a-d. I'éducation, la formation et 'employabilité); et promouvoir la francophonie de I'Ontario
en tant qu’atout économique.

=  Améliorer les programmes des colléges et universités francophones et bilingues de la province afin qu’ils
répondent mieux aux besoins des entreprises et de 'économie moderne.

= Les programmes et initiatives ciblés comprennent la micro-certification — visant a développer rapidement les
compétences, eCampus Ontario — qui offre des outils d’apprentissage en ligne pour soutenir I'utilisation des
technologies éducatives et de l'apprentissage en ligne, ainsi que des programmes de formation (p. ex.,
Deuxieéme carriére, Formation de transition, Préapprentissage et Compétences+ Ontario).

= Aider les entrepreneurs francophones en leur offrant du soutien, de la formation et du mentorat.
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Strategie francophone

Annonces de financement récentes pertinentes (fédéral/provincial)

College La Cité (13 millions de dollars) — pour aider le college a transformer son infrastructure
technologique et a mettre en ceuvre une nouvelle stratégie numérique, y compris la conversion d’espaces de
campus identifiés en salles de classe collaboratives.

Université de Hearst en Ontario (5,7 millions de dollars) — pour aider I'Université de Hearst a améliorer
son offre de programmes d’études et a renforcer sa réputation en tant qu’établissement exploité par
francophones pour francophones.

Programme de subventions pour la communauté francophone 2022-2023 (2 millions de dollars) —
pour soutenir les organismes communautaires, les entreprises sociales et les entreprises qui contribuent de
facon importante a la vitalité de la communauté francophone de I'Ontario.

Fédération des gens d’affaires francophones de I’Ontario (FGA) (380 000 $) — pour élargir ses services
de soutien aux entreprises francophones en démarrage et aux entreprises en croissance.

Université Saint-Paul (6,8 millions de dollars) — pour moderniser I'Université Saint-Paul, y compris la
création d’espaces collaboratifs, d’espaces d’enseignement mis a jour et d’espaces de « campus social ».
Etudiants en sciences infirmiéres de langue frangaise (400 000 $) — pour offrir une formation novatrice
et des possibilités d’apprentissage pratique aux étudiants en sciences infirmiéres de langue francgaise a
Ottawa (gouvernement de I'Ontario). Cet investissement permet a I'Université d'Ottawa, a La Cité et a
I'Hopital Montfort d'offrir a environ 350 étudiantes et étudiants en sciences infirmiéres les outils et
I'expérience clinique dont ils ont besoin pour renforcer les secteurs des soins de santé et des soins de
longue durée de I'Ontario.
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Méta-tendances

1. La pandémie de COVID-19 a accéléré I'adoption de la technologie et stimulé les
investissements des entreprises dans les technologies innovantes et la numérisation.

L'adoption de 'informatique en nuage, de 'analyse des mégadonnées, du commerce électronique, des
paiements numériques et des modeles de services financiers, du divertissement numérique et de
'engagement numérique, en plus de l'intérét croissant pour le cryptage, la robotique et I'intelligence
artificielle (IA), devra stimuler I'évolution a long terme des secteurs.

L'accélération des tendances numériques devrait susciter l'intérét dans les secteurs nouveaux et
émergents (p. ex., cybersécurité, jeux, technologie financiére, livraison a la demande).

Un certain nombre de tendances liées a la pandémie devraient persister dans le monde
postpandémique, notamment ['utilisation de modeéles de travail a distance et hybrides, I'utilisation de
'engagement numérique / virtuel, I'utilisation de modéles de commerce électronique et de paiements
numeériques, ainsi que le déploiement et I'utilisation croissants de I'lA et de 'automatisation.

L'intelligence artificielle et 'apprentissage automatique sont considérés comme les principaux moteurs
de la quatrieme révolution industrielle; on s’attend a ce qu’ils révolutionnent a la fois l'industrie et la
société dans les années a venir.
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Méta-tendances

2. Les compétences numériques constitueront le fondement du développement économique
futur et des besoins en main-d’ceuvre.

Le Forum économique mondial a identifié¢ 20 marchés du futur, qui s’articulent autour de trois
catégories : la sauvegarde des frontiéres planétaires, I'autonomisation et la protection des personnes,
et l'avancement des connaissances; ces marchés exigeront des personnes possédant des
compétences numériques importantes.

Les compétences et les réles numériques seront essentiels pour les entreprises qui cherchent a
innover et a développer leurs activités.

L’automatisation modifie la nature du travail, réduit le besoin de capacités existantes et nécessite le
développement de nouvelles capacités.

Les pénuries actuelles de talents sont en partie dues a un décalage entre les compétences dont
disposent les employés et celles dont les entreprises ont besoin ou s’attendent a exiger. Cela devrait
pousser les entreprises a améliorer / requalifier leur main-d’ceuvre existante.

On s’attend a ce que les progrés technologiques remplacent les compétences existantes sur le marché
du travail tout en stimulant la demande d’'un nouvel ensemble de compétences de base (p. ex. la
pensée analytique, la créativité, la pensée critique, I'utilisation et la conception des technologies).
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Méta-tendances

3. La capacité du systéme de santé n’a pas suivi les besoins d’'une population vieillissante ou
des progres technologiques.

= |’écart entre la demande et I'offre de personnel de santé est trés élevé, tant au Canada qu’a I'échelle
mondiale; cet écart devrait se poursuivre.

= La pandémie a donné lieu a une gamme de solutions de soins de santé novatrices axées sur la
technologie (p. ex., planification numérique, rendez-vous virtuels, surveillance a distance); on s’attend
a ce que cela inspire d’autres solutions axées sur les besoins plus vastes du systéme de santé (p. ex.
prévention des maladies, accés aux soins dans les collectivités éloignées).

= [’évolution démographique (p. ex. une population vieillissante) aura une incidence sur la demande
future de services de soins de santé; la planification a long terme du systeme de santé est essentielle
si le Canada veut gérer ses besoins futurs en matiére de soins de santé.

= [’élargissement de I'accés aux soins aux ainés, aux services de garde d’enfants et aux infrastructures
de soins de santé va entrainer des résultats bénéfiques pour les personnes et 'économie.
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Méta-tendances

4. Les besoins en matiere de formation, de requalification et de perfectionnement seront
axés plus largement sur les cohortes d’age et d’expérience, en mettant I'accent sur les
emplois émergents.

Les systemes éducatifs doivent étre adaptés pour fournir aux étudiants des compétences numériques
et de pensée critique, ainsi que des possibilités d’apprentissage et de développement continu.

44 % des compétences nécessaires pour s’acquitter efficacement de son réle changeront d’ici 2025;
cela augmentera la demande de programmes de formation continue.

Les pénuries de talents resteront endémiques jusqu’a ce que l'accent soit davantage mis sur la
requalification et le perfectionnement en milieu de carriére.

Selon le Conseil canadien des affaires, les entreprises continuent de compter sur les établissements
postsecondaires pour produire des dipldmés possédant les compétences dont ils ont besoin, tandis
que l'apprentissage intégré au travail est considéré comme la norme d’or pour le perfectionnement, le
recrutement et la transition des nouveaux dipldmés vers le milieu de travail.

Au Canada, 'immigration est considérée comme un moyen essentiel pour les entreprises d’attirer des
talents qualifiés; Selon un sondage de BCC, 50 % des entreprises prévoient de recruter des
immigrants plus récents au cours des cing prochaines années.

L’évolution des exigences en matiére de capacités, combinée a I'évolution des profils des apprenants,
stimule la demande de programmes d’accréditation alternatifs (par exemple, les micro-crédits).
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Méta-tendances

5. Les emplois technologiques sont déja trés demandés, avec des talents rares — cela ne
fera que continuer.

= Au Canada, les réles émergents devraient étre hautement techniques et axés sur des domaines tels
que l'lA et l'apprentissage automatique, I'analyse de données, I'automatisation des processus, la
sécurité de I'information, le développement de logiciels et d’applications, I'Internet des objets (1dO), les
mégadonnées, I'ingénierie des technologies financiéres et la transformation numérique.

6. La convergence technologique créera des opportunités d’innovation pour de nombreux
secteurs.

= La convergence fait référence a la combinaison de technologies numériques (p. ex. lintelligence
artificielle (IA), l'apprentissage automatique, l'Internet des objets (IdO)) pour créer des solutions
uniques au-dela de leur objectif initial; la convergence sera une force majeure pour l'innovation alors
que les entreprises cherchent a créer une valeur unique pour leurs clients et leurs entreprises.

= La convergence nécessitera de remodeler les processus (p. ex., authentification, prestation de
services) et les secteurs (p. ex., soins de santé, services financiers, immobilier), et aménera de
nouvelles facons de travailler.
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Méta-tendances

7. L’aspect environnemental, social et gouvernemental (ESG) sera un facteur croissant
dans la prise de décision dans tous les secteurs, générant de nouvelles industries, solutions
et opportunités.

= Le changement climatique est au premier plan de la prise de décision institutionnelle; cela stimulera
l'intérét et I'investissement dans les startups, les technologies innovantes et les solutions connexes.

= Les investissements en capital-risque dans les technologies climatiques a I'échelle mondiale se sont
élevés a 87,5 milliards de dollars entre juin 2020 et 2021, soit une augmentation de 210 % d’'une année a
l'autre; les entreprises de mobilité et de technologie des transports ont recu le plus de financement (p.
ex., les technologies des véhicules électriques).

» Les engagements nationaux en matiére de changements climatiques continueront de stimuler les
investissements dans les secteurs et les solutions essentiels (p. ex., véhicules électriques, batteries,
énergie renouvelable, hydrogéne, technologies a faibles émissions de carbone); ces secteurs auront
besoin de travailleurs qualifiés.

= En mars 2022, le gouvernement fédéral a présenté son Plan de réduction des émissions a I’horizon 2030
— une feuille de route visant a réduire de 40 a 45 % les émissions de GES par rapport aux niveaux de
2005 d’ici 2030.
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7. L’aspect environnemental, social et gouvernemental (ESG) sera un facteur croissant
dans la prise de décision dans tous les secteurs, générant de nouvelles industries, solutions
et opportunités.

= Le gouvernement canadien est trés déterminé a appuyer le développement de technologies et de
systemes a consommation énergétique nette zéro et la transition vers une économie a faibles

émissions de carbone.

= Le budget fédéral de 2022 comprenait I'annonce du Fonds de croissance du Canada — un nouveau fonds
d’investissement de 15 milliards de dollars visant a accélérer I'investissement de capitaux privés dans
des projets axés sur la décarbonisation, les technologies propres et la diversification de I'économie
canadienne; [l'élargissement du rble de la Banque de [linfrastructure du Canada pour inclure
linvestissement dans des projets d’infrastructure dirigés par le secteur privé visant a accélérer la
transition du Canada vers une économie a faibles émissions de carbone (c.-a-d. des investissements
dans des domaines tels que la production de carburant propre, la production d’hydrogéne, le transport et
la distribution); et I'élaboration d’un crédit d’impét a l'investissement pouvant atteindre 30 % axé sur les
technologies a consommation énergétique nette zéro, les solutions de stockage par batterie et
I’hydrogéne propre.
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Tendances en matiere d’eéducation postsecondaire

»  Micro-crédits (Micro-programmes)

=  Au printemps 2021, le gouvernement de I'Ontario a annoncé qu'’il fournissait 15 millions de dollars pour
augmenter le nombre et les types de micro-crédits disponibles dans la province par I'entremise du
Fonds ontarien d'aide pour la micro-certification.

= Les micro-crédits sont des programmes de formation rapide offerts par les établissements
d’enseignement postsecondaire qui peuvent aider les gens a mettre a jour et a améliorer leurs
compétences pour se préparer a des emplois en demande.

= Le Fonds ontarien d'aide pour la micro-certification a permis de rendre disponible jusqu'a 250
nouveaux programmes de formation rapide pour inscription en 2022.

= Les Ontariens ont maintenant accés a 1552 micro-crédits offerts par des établissements de partout en
Ontario par I'entremise d’eCampusOntario, un organisme sans but lucratif qui dirige un consortium de
colleges, d'universités et d’instituts autochtones financés par la province.
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= Inscriptions aux études postsecondaires et étudiants internationaux

= Dans I'ensemble, le taux d’inscription au collégial d’étudiants canadiens a diminué de 1,8 % en 2019-
2020, tandis que le taux d’inscription d’étudiants internationaux au Canada a augmenté de 19,5 % au
cours de la méme période.

= Au cours des cinq derniéres années, le nombre d’étudiants internationaux au collégial a plus que
doublé en Ontario, avec prés d'un tiers (29,9 %) d’étudiants provenant de I'extérieur du Canada (en
2019-2020). En revanche, le Québec ne comptait que 5 % d’étudiants au niveau collégial (y compris le
CEGEP) provenant de I'extérieur du Canada.

= En 2019, les étudiants internationaux représentaient 27,7 % des diplébmés au niveau collégial et
représentaient 81,8 % de la croissance de tous les diplébmés des colleges et universités canadiens.

= Le 22 avril 2022, le gouvernement fédéral a annoncé une politique temporaire qui permettrait aux
jeunes diplébmés internationaux qui se trouvent au Canada et qui ont un permis de travail post-dipléme
expirant entre janvier et décembre 2022 d'étre admissibles a un permis de travail ouvert
supplémentaire d’'une durée maximale de 18 mois.

= Les dipldmés internationaux, en particulier ceux qui choisissent de rester au Canada, contribueront a
'économie canadienne en aidant a résoudre les problémes de pénurie de main-d’ceuvre tout en
acquérant une expérience de travail précieuse qui les aidera a obtenir la résidence permanente.
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» Tendances émergentes en matiére de pédagogie

L'apprentissage mixte ou hybride sera de plus en plus en demande. Il s’agit d’'une combinaison de
temps en classe et d'apprentissage en ligne qui cherche a trouver le bon équilibre entre ce qui est
possiblement plus avantageux de faire sur le campus, comme l'interaction en face a face entre les
étudiants et les instructeurs, et ce qui possible de faire en ligne, tel que la flexibilité et la facilité d’acces
a un large éventail de ressources et d’experts.

L'apprentissage en ligne, les médias sociaux et les nouvelles technologies rendront possible une
approche plus collaborative de [I'apprentissage. On privilégiera de plus en plus un modéle
constructiviste, celui ou les étudiants sont plus actifs dans leur propre apprentissage. Dans ce
modele, le réle de I'enseignant est plutét celui d’'un facilitateur pour aider les étudiants a développer
leur compréhension des concepts.

L'intégration de I'utilisation de ressources éducatives multimédias et libres (REL)? avec du contenu
fourni par un instructeur deviendra de plus en plus populaire. Les REL pourront étre utilisés pour
fournir des informations plus approfondies sur un sujet spécifique ou encore comme un moyen pour
certains étudiants de se concentrer sur des sujets d'intérét spécifiques sans devoir s’inscrire a un

programme formel.

Internet et d’autres technologies permettent aux étudiants d’accéder a une variété de contenus
éducatifs, gratuitement et a partir de sources multiples. Il sera donc essentiel que les programmes
payants incluent des informations et une interaction solide a valeur ajoutée qui ne peuvent pas étre
obtenues par d’autres modeles.

Dans son réle de facilitateur, I'enseignant devra adapter son approche afin d’éduquer I'étudiant a
assumer la responsabilité de son propre apprentissage et que I'apprentissage continu tout au long
de sa vie est essentiel a la réussite future.

3. Sources :
https://teachonline.ca/tools-trends/how-teach-online-student-success/new-pedagogy-emerging-and-online-learning-key-contributing-factor

https://oer.psu.edu/benefits-of-using-oer/
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Tendances en matiere d’éducation postsecondaire

» Tendances d’apprentissage en ligne

= Selon Research & Markets, I'éducation en ligne devrait devenir une industrie de 319 milliards de
dollars d’ici 2025%.

= Cela pourrait faire en sorte que la « salle de classe du futur » soit 100 % virtuelle ou au moins une
expérience d’apprentissage mixte avec la majorité de I'apprentissage effectué en ligne.

= Les progrées technologiques feront progresser I'expérience éducative au-dela des options
traditionnelles de prestation en ligne pour créer des expériences d’apprentissage plus personnalisées
et ciblées.

= La réalité augmentée, la réalité virtuelle et les technologies d’apprentissage adaptatives permettent aux
établissements d’enseignement postsecondaire d’offrir un apprentissage pratique virtuellement.

= |l y aura également une concurrence accrue pour les étudiants de niveau postsecondaire et d’autres
personnes qui souhaitent compléter ou améliorer leurs compétences actuelles.

= Les plateformes de cours en ligne sont devenues extrémement populaires et se sont avérées étre une
opportunité d’affaires viable pour les établissements d’enseignement postsecondaire traditionnels (par
exemple, le MIT avec son programme MITx) et les entreprises du secteur privé (par exemple, Udacity,
Coursera, Duolingo)

= Au fur et a mesure que le secteur privé s’implique, il apporte avec lui une puissance de star.

4. Source : https://www.researchandmarkets.com/reports/4986759/global-online-education-market-forecasts-from
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Examen des plans stratégiques récemment lancés (2021-2022) — secteur d’enseignement
postsecondaire

Théemes communs :

* Inclusivité : Etre un endroit sr et accueillant pour tous.

= Responsabiliser ’'expérience autochtone : Reconnaitre I'expérience autochtone et travailler ensemble d’'une
maniére positive et collaborative pour apporter des changements.

= Responsabilité sociale/engagement local : Faire une différence significative dans la communauté.

= Résilience : Outiller les étudiants pour qu’ils soient résilients, flexibles et créatifs face au changement et
s’assurer qu'ils ont les compétences nécessaires dans le milieu de travail moderne.

=  Apprentissage personnalisé : Offrir aux éléves des occasions de personnaliser leur expérience
d’apprentissage, en classe, virtuellement ou au-dela de la salle de classe.

=  Apprentissage flexible : S’assurer que les espaces d’apprentissage répondent a tous les besoins et
supportent de maniére efficace les activités d’apprentissage en présentiel, virtuel ou hybride.

= Technologie et innovation : S’appuyer sur les éléments positifs des technologies virtuelles utilisées pendant
la pandémie et intégrer I'utilisation de technologies novatrices (p. ex. intelligence artificielle, réalité virtuelle et
augmentée, analyse de données) dans I'apprentissage.

=  Apprentissage continu : Offre d’options d’apprentissage tout au long de la vie flexibles et non créditées.

= Collaboration : Travailler et collaborer avec un large éventail de partenaires sur la recherche, I'apprentissage
par I'expérience et d’autres initiatives.

=  Durabilité : Améliorer la durabilité a l'interne, tout en contribuant a la recherche et a I'’éducation, le cas échéant.
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Prochaines étapes

= Consulter les principales parties prenantes internes et externes afin de :
= valider I'information fournie dans cette analyse de I'environnement externe.

= obtenir des renseignements supplémentaires pour compléter I'information recueillie dans cette analyse
de I'environnement externe.

= comprendre la capacité de La Cité a tirer parti des opportunités et a gérer les menaces.
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